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Préambule

La société Pixelforce est assurée par la société Crocklacom, au capital de 8000 € dont le siege
social se situe au 30 Route de Vieure 03440 Buxiéres-les-Mines.

Courrier électronique : contact@pixelforce.fr
Tél : + 33 (0)9 54 39 75 89
Directeur de Publication : Elina KANDJY

Hébergeur : le site de Pixelforce est hébergé par la société - IONOS SARL au siége social 7 Place
de la Gare - 57201 SARREGUEMINES - France

SIREN 431 303 775
SIRET : 431 303 775 000 16
Capital social : 100 000,00 €

La plateforme Pixelforce met a disposition plateforme a destination a la fois des revendeurs
agissant a titre privé et des professionnels agissant dans le cadre de leur activité professionnelle
(ci-apres les “Revendeurs” et “Professionnels”).

Dans le cadre de la mise a disposition de Pixelforce, la plateforme agit comme simple
intermédiaire et héberge les offres de produits et de services (ci-apres les “Produits & Services”)
proposées par diverses entreprises en tout genre.
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Les Produits et Services vendus sur Pixelforce sont signalés sur les factures par la mention

“Vendu par [nom du Revendeur]”, avec la mention associée “Revendeur”.

1. Champ d’application des Conditions Générales d’Utilisation
Pixelforce

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation de Pixelforce (ci-aprés les “CGU”) s’appliquent
a toute commande de Produits et Services effectués par un Acheteur aupres d’un Revendeur sur
Pixelforce. Les CGU applicables sont celles en vigueur au jour de la passation de la commande
par I’Acheteur. La passation de toute commande via Pixelforce est subordonnée a I’acceptation
entiere et sans réserve des présentes CGU et des Conditions Générales de Vente des Revendeurs
(ci-aprés les “CGV”). Chaque Revendeur fixe ses propres conditions de ventes, a condition
qu’elles soient conformes a la réglementation en vigueur.

2. Le Role de Pixelforce

Pixelforce est une plateforme qui connecte les Acheteurs et les Revendeurs. Elle ne vend pas
directement les produits proposés sur le site. Les Revendeurs sont clairement identifiés grace a
leur identification “Revendeur”.

3. Parcours des commandes

3.1. Prix et paiement du Produit

Le prix de chaque Produit est indiqué dans la fiche descriptive du Produit. Le prix s’entend
toutes taxes comprises (TTC) et hors frais de livraison. Le cas échéant, les frais de livraison
sont ajoutés au prix du Produit ou Service avant validation finale de la commande. LAcheteur
choisit le mode de paiement de son choix parmi les options proposées par Pixelforce.

L’Acheteur peut effectuer son paiement :

- par carte bancaire (de crédit ou de débit), au comptant ou en plusieurs échéances en
fonction des choix qui lui sont présentés sur le Site ;
- via tout autre moyen de paiement accepté sur le Site.



3.2. Données personnelles

Lensemble des définitions renseignées dans la Politique de protection des Données
Personnelles de Pixelforce sont applicables au présent paragraphe.

e Les traitements des Données personnelles des Acheteurs sur Pixelforce : par qui,
pourquoi et ou ?

Dans le cadre d’une commande par un Acheteur sur Pixelforce Marketplace auprés d’un
Revendeur, Pixelforce et ce dernier (le Revendeur) sont Responsables distincts, au sens de
P’article 26 du RGPD, du traitement des Données Personnelles de I’Acheteur recueillies dans le
cadre de sa commande.

Les Données personnelles de I’Acheteur sont collectées et traitées pour les Finalités spécifiques
détaillées ci-apres, pour lesquelles soit le Revendeur soit Pixelforce est en charge :

Finalité Responsable de | Destinataire(s)
traitement en
charge
Emission des | Revendeur Prestataire spécialisé dans I’édition de facture, le cas
factures échéant
Gestion de la relation | Revendeur Prestataire spécialisé dans la gestion de la relation client
client (en cas de
réclamation/litige)
) Pixelforce
Prospection
commerciale
o Pixelforce
Obligations
réglementaires
légales et/ou
réglementaires




by

Il est précisé a I’Acheteur que les dispositions de la Politique de Protection des Données

Personnelles de Pixelforce et notamment les finalités déterminées au sein de celle-ci demeurent
applicables dans le cadre de I'utilisation par I’Acheteur de son Espace Client et de la passation
d’une commande sur Pixelforce.

En regle générale, les Données Personnelles de I’Acheteur sont conservées au sein de I’'Union
Européenne. Cependant, étant donné que certains des Revendeurs ou prestataires de service
peuvent étre situés dans des pays en dehors de I’Union Européenne (ci-apres les « Pays Tiers »),
Pixelforce et/ou le Vendeur peuvent alors transférer certaines de ces données dans des Pays
Tiers. Cela peut notamment étre le cas vers des Pays Tiers pour lesquels la Commission
Européenne n’a pas évalué le niveau de conformité. Dans un tel cas, Pixelforce et/ou le
Revendeur s’assurent que ce transfert est effectué en conformité avec la réglementation
applicable et garantissent un niveau de protection adéquat de la vie privée et des droits
fondamentaux de ’Acheteur (notamment par l'utilisation de clauses contractuelles types de la
Commission Européenne).

Sur simple demande formulée au Délégué a la Protection des Données, celui-ci peut fournir
davantage d’informations a I’Acheteur quant a ces transferts.

¢ Les traitements des Données personnelles des Acheteurs sur la plateforme Pixelforce :
pendant combien de temps ?

Les Données Personnelles des Acheteurs sont conservées le temps nécessaire a la réalisation
des finalités de traitement visées ci-dessus. Pour les finalités pour lesquelles Pixelforce est
Responsable de traitement, les Données Personnelles des Acheteurs sont conservées pendant
les durées indiquées a la Politique de Protection des Données Personnelles de Cdiscount.
Conformément aux dispositions du RGPD, tout Acheteur dispose a tout moment d'un droit
d'acces, d'opposition, de rectification, de suppression et de portabilité des données personnelles
le concernant, qu’il peut exercer en écrivant par courrier et en justifiant de son identité a :

contact@pixelforce.fr

Celui-ci peut aussi formuler ses directives post-mortem spécifiques et générales concernant la
conservation, ’effacement et la communication de ses Données Personnelles. En ’absence de
toute directive, les héritiers de ’Acheteur peuvent s’adresser a Pixelforce afin (i) d’accéder aux
traitements de données permettant « ’organisation et le reglement de la succession du défunt »
et/ou (ii) de faire procéder a la cloture du compte utilisateur de I’Acheteur sur le Site et/ou de
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s’opposer a la poursuite du traitement de ses Données Personnelles. En tout état de cause,

I’Acheteur a la possibilité de nous indiquer, a tout moment, qu’il ne souhaite pas, en cas de
déces, que ses Données Personnelles soient communiquées a un tiers. De maniére générale,
pour en savoir plus sur les traitements de Données Personnelles opérés par Pixelforce, leur
durée de conservation, I’exercice des droits des personnes concernées, nous vous invitons a
consulter la Politique de Protection des Données Personnelles de Pixelforce.
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